Trainingsinhalte und Tagesablauf
protel Air Basis Schulung HTML 5 Version

09:00 Uhr bis 10:30 Uhr
e BegriBung der Teilnehmer
e Preisverfligbarkeit (Buchungsregeln / -restriktionen)
e Reservierungsanlage

10:30 Uhr bis 11:00 Uhr
o Kaffeepause und Erfahrungsaustausch

11:30 Uhr bis 13:00 Uhr
e Gruppenreservierung
e Verkaufsgesprach
e Daily Rates

13:00 Uhr bis 14:00 Uhr
e Mittagspause und Entspannung

14:00 Uhr bis 15:30 Uhr
e Aktive Listen
e Rechnungserstellung
e Kassenabschluss

15:30 Uhr bis 16:00 Uhr
o Kaffeepause und Erfahrungsaustausch

16:00 Uhr bis 17:00 Uhr
e App - protel for IPad
e App — Housekeeping

e |hre Fragen

]
pro Hotel



