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09:00 Uhr bis 10:30 Uhr 

 Begrüßung der Teilnehmer  

 Preisverfügbarkeit (Buchungsregeln / -restriktionen) 

 Reservierungsanlage 
 

10:30 Uhr bis 11:00 Uhr 

 Kaffeepause und Erfahrungsaustausch  
 
11:30 Uhr bis 13:00 Uhr  

 Gruppenreservierung 

 Verkaufsgespräch 

 Daily Rates 
 
13:00 Uhr bis 14:00 Uhr 

 Mittagspause und Entspannung  
 
14:00 Uhr bis 15:30 Uhr 

 Aktive Listen 

 Rechnungserstellung 

 Kassenabschluss 
 

15:30 Uhr bis 16:00 Uhr  

 Kaffeepause und Erfahrungsaustausch  
 
16:00 Uhr bis 17:00 Uhr 

 App – protel for IPad 

 App – Housekeeping 
 

 Ihre Fragen 
 
 

 


